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Ciudad de Mexico, a los 13 dias del mes de noviernbre del afio 2023,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motiva de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesidn, ¥ con fundaments an las articules 1, &
parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucidn Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20,
22, 24 fracciomes |, (1, ¥\ v XXV, B5, 86, B6 QUATER, 87, 90 v 90 BIS de |la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer vy segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Pracedimiento Adrministrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccidn al Consurmidar; 1, & fracciones WV v XX, 18 fracciones X1, XVIl v XXVl v 33
fraccidn |, 1, W, W1y 33| del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consurnidor; 1, 4.9 fraccian 1
inciso C), 81 fraccidn I, W, W v 1X del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal de Consumidor, 1a
Direccign Ceneral de Defensa Colectiva v Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con
las atribuciones, para DETERMINAR o siguiente:

Lina ve? realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesidn que nos ocupa v de
confarmidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Morma Oficial Mexicana MNOM-1B4-SCFI-2018, esta Direccidn Ceneral determina APROBAR vy
asignarle el numero de registro 582-2023 de fecha 13 de noviembre de 2023, ¢l cual deberd utilizarse
para comercializar en materia de telecomunicaciones a partic de la fecha del presente registro, de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI1-2018, %
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NOTA Con fundarmento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, el presente registro sustituye al olargado en fecha 19 de agosto de 2020 bajo el nimerno
236-2020 para todos los efectos que haya lugar.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a8 cumplir con los térmings ¥ condiciones establecidas en el
contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a o dispuesto en el articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a [a
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Lay
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y que
conforme al numeral 510 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafo ¥ tipo de letra unifgrme, por lo gue se debera respetar
el formato ¥ contenido gue s anexa al presenie.

Mo se omite senalar gue, 3 partir de la comercializacign v durante todo el tiempo gue se presten [os
servicios, el portal de internet sefalado en el contrato de adhesion, deberd encontrarse
debidamente habilitado, para exhibir en el misme, asl como a la vista en el centro de atencidn y/o
disponible a traveés de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualguier otra nueva tecnologia
gue lo permita, la informacidn requerida por la MOM-184-5CF-2018.

NOTIFIQUESE al proveedar.
Asi o proveya vy firma el Ledo, Carlos Alberio i3 Rostro, Director CGeneral de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecomunicacio %
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EM EL ESQUEMA DE PREPAGO QUE CELEBRA POR UNA
PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Las paries declicn,

a) Cue tenen pleno gote de sus derechos y capacidad begal para confratar y obligarse &n Werminos del presents contralo.

b} Cui aceplan que « presente contralo se regird por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley Federal de
Talecomunicaciones y Radiodifusion, la Moma Oficlal Mexicana MOM-184-5CFI1-2018, Blementos Nomhaivos y
Obligacrones Especificas que deben Gbservar s Provesdores par [ Comercializacian wo Presfacion de ios Senicios
de Telecomunicationes cuandn Uilicen una Red Poblica de Telecomunicaciones, y damds normatividad aplicable, por o
que los derechos v obligaciones establecidas en dicho marce normative se lendedn por aqui reproducidas como & a la

htra s insertase,

c) Cwe al momento da que el SUSCRIFTOR active y ulilice el Servicio, se obligan a lo establecido en las siguienies:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR =&
obliga @ prestar ¢ senacio de Telefonia Movil que incuye voz,
datos y mensajes de texto conocidos como SMS, (en adelante
el Serdcio), de manera continua, uniforme, regular v eficients,
a cambio del pago de la tasifa de la oferta comercial que &
SUSCRIPTOR haya pagado.

El PROVEEDOR se obliga a prestar el SERVICID de acuerdo
@ los indices y paramelros de calidad que establezca &
Insidule Federal de Telstomunicaciones (en adalants IFT) o,
an su caso, los ofrecidos implicitamente o contrstados los
cuakes no pueden Ser MEenones a 10s que astablezca & IFT,

El presenia contratc se rmegirA bajo el esguema de
PREPAGD, es decir s va a pagar & sendcio de manera
anticipada a la ulflizaciin da los mismos a ftrawds de
RECARGAS gue realice el suscrplor, por b que la facha en
gue so realice o pago de & recangs e [ misma en (8 que e
PROVEEDOR inicie la prastacin del serdicio.

El PROVEEDOR es e dnico responsable frente al
SUSCRIPTOR por la prastackdn del SERVICIO, asi como, da
s bignes 0 Serdcios sdcionales al onginalmente conbratado.

Tedo lo paciado o confratado entre el SUSCRIPTOR y el
PROVEEDOR de manera verbal o electrdnica s@ le debe
confirmar por escrito al SUSCRIPTOR a trawés del madio qua
él elija, en un plazo maximo de cinco dias hiabies, contados a
partir dal momanio an que se realice el pacio o contratacidn.

SEGUNDA: VIGENCIA. La VIGENCIA del presente contrato
a5 indefinida. Este contrato NO obliga a un plazo forzoso,
por o que al tener una wvigencia ndelerminada el
SUSCRIPTOR pueds darlo por terminsds an  cualquier
momantz, SIH PENALIDAD alguna y sin necesidad de
recabar autorizacidn del PROVEEDOR.

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL. Para que el
SUSCRIPTUR hag:- w0 G Senacio, &5 NeCESano que cuenbs

con un Equipo de Telefonla Mévil para prestar & sanacio,
masmo que deberd encontrarse debidamante homologado. EI
PROVEEDOR informard previo a la contratacidn cudles son
los requerdmienbos minimos &2 los equipos,

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PREPAGO.

1. MEDMOS DE RECARGA DE SALDD

El SUSCRIFTOR podrd realizar recargas en las de bendas de
commniancia consultados en la alguients liga de intemet:

hitps:/imy. freedompop. me/pagquetas
2. CICLO DE VIDA DE LA LINEA O NUMERO
ASIGNADO

El OFERADDR considera un semdclo actvo duranie la
vigencla del plan o paguete contratado.

Cuando &l CLIENTE no recargue algin plan o pagueeta por un
periodo continwo de 90 (noventa) dias naturales, este solo
podra recibir mensajes y llamadas.

Cudnco un CLIENTE deje dé recargar por un periodo conlinug
de 180 [clento ochenta) dias conseculives, 1a linga serd
cancelada. Para que @ cancelacion dil sendcio  sea
procedente, El DPERADOR debe cerciorarse que o CLIENTE
no bene saldo pendiente de ser abonado atendiendo a lo
eslablacido en el aniculo 191 fraccidn XV de ka LFTR; en caso
de que &l CLIENTE tenga salkdo pendiente de ser consamida,
El OPERADOR soly podra cancelar & sendcio, una vaz que
transcurra en axcaso & Emino de J65 (recientos sesenta v
cinco) dias naturales sigulentas a la fecha en que axpind dicho
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3. BERVICID FUERA DEL TERRITORIO MACIOMAL
(Rioaming Internacional)

El SUSCRIPTOR podra seguir disfrslando dal SERVICID fuera
del territorio nactomal, & cual puede generar un costo
adicional, segin su Pian Tanfario o SERVICIO conratado, El
PROVEEDOR hard del conocimienio del SUSCRIFTOR
cuando su sandicio se encuendre fuera dal ferritonio nacional &
fravias de un mensaje o bexlo,

El SUSCRIPTOR podrda consuflar en la  liga
hibtpsi v, M la  informacin
relacionada a los servicios disponibles quae se ofrecan fuera
dal tarritonio nacional

QUINTA: PORTABILIDAD, El SUSCRIPTOR fiend dertcho a
camblar de PROVEEDOR comsersando su nimerns, de
acuEndn con las Reglas de Portabilidad que amila el IFT,

El SUSCRIFTOR pusde cancelar los servicios conlratados al
PROVEEDOR, cuando s6 haya solicitado la portabiSicad del
namarn y ésta no s ejecule dantro de los plazos establacidos,
par causas no impulablas al SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd pagar como pena conwencional al
SUSCRIPTOR, el 20% del tempo que tarde en ejecutarss |a
portabilidad, s la misma no Se ajecula on los  plazos
astablacidos en las Reglas de Porabilidad Mumdérica emitidas
por &l IFT o an la fecha compromise acondada

El saldo de la linga, en ningdn caso se abonara o sa ransfarird
ala TARJETA SIM del nuevo PROVEEDOR a la gue g8 pons
EL SUSCRIFTOR,

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACION ¥ ATENCION AL
SUSCRIPTOR. El SUSCRIPTOR tiene los siguientes medios

de consulta:
= Su saldo sin coslo alguno:
hitps:fimy. freedompop. mx/overview

" LamhmturammuummdnrMmmm Sericin;

Tarlas de la ofera comercial wvigente dsponible:

hittpsiimy, frepdompog. mx/pagquites
e Aviso de |Prvackdad  simplificedo  vigenis:
bt psd Ar i ki

« Eslado de cuenta o detalle de consumos:

fittps . my. freedompop, mxusage

. Para la alenckn de consultas, meclamaciones,
reporar el rolsd 0 extravio de la linga yio del equipo
propiedad ded SUSCRIPTOR, s encusntra disponibla
al ndmere telefonico 55 H9128 S858, asl como el

coffen  eleclrdnico alencion@ireedompop. mx
disponibiles las 24 horas los 385 dias del afio

Las tarifas del servicio e encueniran inscritas en el Registro
Piablico de Concesiones dal IFT v pueden ser consultadas en

la pagina dal IFT wiwew,ifl.orm.ma.

Las tarfas no podran establecer condiciones conbrachuaies
tales como causas de larménacidn anlicipada o cualquier ofra
condicidn que deba ser paclada deniro de los contralos de
adhesitn. De igual manera, no s podrin eslableces demanos
yio condiciones de aplcacidn de las tarifas que contravangan
a lo establecido én el presente confrato de adhesin,

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIOMALES. El PROVEEDOR
poded prestar Servicios de Telecomunicaciones adiclonalas
sismpre v cuando al SUSCRIPTOR ko solicibe a traves de os
medios disponibles.

El PROVEEDCR debe ofrecer al SUSCRIPTOR cada senatio
adicional ¢ producio por separado, dando a conocer al precio
praviamenis a su conlratacion.

El PROVEEDOR no puede obhgar al SUSCRIPTOR a
conbatar sarvicios  adicionales opmo  mequisslo para la
contratacitn o continuacién de la prestacidn de ks Sericios
ofgEabmente conlratados.

El SUSCRIPTOR puede solicitar an cualquiar momenio la
cancelacion de los servicios adicionales, sin que ello implique
la swspansitn o cantelacitn da la prestacidn del Sardicio
ofginalmente contratado. La cancelacion da bos sendcios
adicionales se podrd realizar a través de los mismos medios
disponiblas para su contratacidn y sn mayor requisito que su
soliciiud.

OCTAVA: ESTADD DE CUENTA © DETALLE DE
CONSUMO. El PROVEEDOR, a soficitud dal SUSCRIFTOR,
deberd amilir un estado do cuentd o detalle de consurm,
donde constan la descripcidn de los cangos, cosios, CONcaplos
y naturaleza de los Servicios prestados. El estado de cuenta o
dﬂ'la-ﬂ& de consumd  puedes ser consullada en @l poral

i usage. en €l que para acceder a
ella 'BI SUEEEIF‘TDR Wﬂ que crear un pell con su ndmean
de feléfono mdvil v contrasafia,

En caso de que exista algin cargo indebido en su eslado de
cuenta o datalle de consumeo, el SUSCRIFTOR e hara del
conocimienio al PROVEEDOR a través de los medics da
consulta de informackin ¥ atencidon al suscriplor que 8@
ancuaniran  establecidos en la clBusula sexta, debsendo
efechuar la devolucin comespondiente dentro de un plazo no
mayor a los & dias habdas poslerionss a la rectamacidn. Dicha
devoluecidn se efeciuard por la misma forma de pago an el gua
s¢ realizd el cargo indebido corespondiente y se deberd
bonificar & 20% sobra & monlo dal cargo realizado
indabldarmenta.

NOVENA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar el
sarvickn, el SUSCRIPTOR deberd adquirr una Suﬂ‘.f-:igu__u




FreedomPop

FREEDOMPOP
FREEDOMPOP MEXICO, 5.A. DE C.V.
FME160905ECS

CALLE SIERRA GORDA, NO, 505, LOMAS DE CHAPULTEPEC,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000, CIUDAD DE HEHH:D

PROVEEDOR v posteriorments, realizar una de las siguientas
aptiones atendiando & tipo de SIM adquirda:

Activacidn Tradicional;

A, Sisu equipd requiere una tadgeta SIM fisica para
activar el sanagio:
. Insertar el SIM fisico dentro de su equipo;
I, Encendsr su equipo. Una vaz ancendido su
equipa, recibird un mensaje coro de texto,
rtiante @l cual se le infrmard que ol
sarvickn estard activo v listo para su uso; o

B. Encaso de que su equipo sea compatible con a-SiM:
L Escanee e OCodigo proviste por el
PROVEEDOR;
I, Lina waz escaneade, recibird un mensale
ool de lexio, medianie & cual se e
informard que @l servicko estard activo y listo
RErd su Uso.
Activacidn Directa:

& Activacion con Sim Fisica:

L Insartar al SIM fisico dentro de su equigs,

. Confirme su ubicacidnicudsd a través de s
opciones  proporcionadas en el mensaje
recibido.

M. Elija un ndmero telefénico da su preferencia
anire las s opcionas offecidas. Tras la
saleccion, recibird un mensaje da texto corto
Qué requenird su confirmacidn para activar el
gdreicio, qui astard ksbo para su uso una vaz
confirmado.

B. Aclivaciin con e-Sim (én caso de que Su squipo sea
Compaltiohe Con e-Sim)

. Escanear ¢ Codgo proviste por el
PROVEEDOR.

[ Una wer escaneado, confirme  su
ubicacitniciudad a trawés de las opcionas
proporcicnadas en el mansaje recibido.

[ Elija un mdemero telefdnico de su prefarencia

- Al las  opciones ofrecidas, Tras la
gadeccidn, recibird un mensaje de bedo corbo
qui reuenin su oonlirmdscion para activar o
Serviced, que eslarh ESWO pard Su ust una vl
confirmado.

En caso de cuslquier duda, & SUSCRIFTOR podrd recibir
ayuda por parte del PROVEEDDR a (raves de cualquisra de
kos medios de contacto sefialados en & prasente condrato.

Al aclivarse esia SiM, &l mismo se deniifica en la red calular
con un nemens Bmade MSISON (ndmaro de identificaciin
wnico del suscriplor, mejor conocido como el ndmerc de
teldfono mdvil) v eso hace que el SUSCRIPTOR pueda usar
b Serviciog que lenga actives. Las espacificaciones técnicas
el SIM hardn gue solo funcione con el PROVEEDOR.

En #l supuesto de qua el SIM se encuentre dafado, el
COMSUMIDOR  deberd  haceds  del  congcimiento  al
PROVEEDDR para qua s@ e olorgue una mseva SIM sin cosio
alguno.

&) aclivar el sardcio, 8l SUSCRIPTOR manifiesta su voleniad
da:

1.~ Aceplar los Merminos vy condicionas establecidos en al
presante Contraio y;

2.~ Acaptar qua al PROVEEDOR utilice sus datos personalas
de acuerdo con lo establecido en el Awviso de Privacidad
sm'ipifmm mmmpnﬁra aau'mnm;dumla siquiante

Laz aceplaciones sefialadas antedorments s8 confirmardn con
la activacidn de la linea v la primera lamads gue realice e
SUSCRIPTOR,

Las condiclones pactadas en forma verbal o electrdmica serdn
confirmadas &l SUSCRIPTOR que celebrd el contralo a través
de medios fisicos o alectnbnicos © digitales o de cualquber ofra
nuava ecnodogla que o permita, en un plaze no Superior a 5
[cincd) diss hibiles, contados a pardir del momanto an gue
fueron pactadss.

DECIMA: RECARGAS, Todas las recargas que el
SUSCRIPTOR realice posteriones a ka aceplacion del presants
conltrato se regirdn confdeme a bos tarméncs y condicionas
genarales de asia contrato.

El proveedor podrd ofrecer planes o paguetas qgue incluyan las
recargas yo producios que considers convenienies, ouyas
condicionds  comerciales  deberdn  estar  previamente
registradas anta &l Instituio.

El PROVEEDOR s obliga a informar al SUSCRIPTOR de
manera gratuita cada vezr gue realice una recarga de saldo, a
través di un SMS al nomero lelefnico del SUSCRIPTOR, fa
siguients informacian;

a} La confirmacidn del monbo de recarga realizada;

b} La oferta comercial activada y beneficios ncluidos con
rricltive o la recarga de saldo realizada;

cl Con la recarga de saldo realizada, s maniesta ia
woluntad e acoptar ks deminos vy condicionas de la ofe

comercial activada.
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d} Wigencia de la recanga;

e} Liga de intemat en donde el Consumidor paeda consuliar
la informacidn complsta de la olerta comercial adquirida,

Una vez agolados kos benaficlos de la ofera comerclal para
obiener o servicio v 5 ¢ SUSCRIPTOR desea conlinuar con
al sericio, debard realizar de nueeva cuenta la recarga
comespondiente segin la ofera comerclal que desed
conbradar, Cads recarga realizada ¢ regind én i establecido
an el prasanta contrata.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR
dara avise al SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias
naturales de anticipacitn, de cualguler cambio an los 1Armménoes
y condiciongs onginalmaente contratados. Dicho aviso dabera
sar nolificado, a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualqubar otra nueva tecnologia que lo paomita.

El SUSCRIPTOR manifiesta su voluniad de aceplar los nuewos
términos v condicionas con el primer uso de servicios quae
realce & partir de la implementacion elecliva de los mismos,

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICIO. Bl PROVEEDOR podrd suspender el Serdolo,
prpvia nobficacion por escrilo o a fraves de cualguier madio
digilal o de cualguier ofra tecnologia gue ke permmita al
SUSCRIPTOR, s esle ditimo incurme en cualquiera de kos
siguitnbes supuesios:

1. Por ublizar ef servicio de manara conbradia a io previsio en el
contralo yio a las disposiclones apllicables.
2. Por deciaracion judiclal o admentstrativa,

3 A solicitud del SUSCRIPTOR en caso de robo o axiravio de
i linea ywo equeipo tesminal.

Mo ohstante a ko anlerdor, $¢ pusden prastar facioras extemos
como es al caso Forluito o Fuarza mayor. En estos supuesios
cuando la Interrupeton dure mas de 24 horas conseculivas
siquienbes &l reporte que realice o SUSCRIPTOR, o
FROVEEDDR hara la compansacidn por la parte proporcicnal
del peredo an que e degd de prestar el sesvices contratado, L
cual se verd reflejada en el siguiente recibo yo faciura,
Ademas, & PROVEEDOR debera bonificar por o memnos el
20% del monto del periodo de alectacion,

Una wez solucionada la causa que ongind la suspensidn del
gervicio, el PROVEEDOR deberd reanudar la prestacion del
Sgrvicsd de manara aulomatica.

DECIMA TERCERA: BONIFICACION ¥ COMPENSACION. EI
privepedor deberd bonificar v compensar al suscripior an los
sigulenias cas0E!

1. Cuando el PROVEEDOR no presie el Servicio en la forma
y téeminos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos o

informacion desplegada en la publickdsd del proveador, asi

coma con los indices y pardrmielros de calidad conlratados o
establecidos por el IFT, éste debe de compensar al
consumidar la parte proporcional del precio del sanvicio, plan
o pagquate que se dojd de prestar y como bonificacidn al
menos & 20% del monto del perodo de afectacion da la
prastacion del senicio,

2. Cuando la intermupcidn del serdicio sea por casoes forluitos
o de fuerza mayor, 5 @ misma dura mas da 24 horas
consecutivas siguiendes al repode  que  reahce el
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hara la compansaciin por
la parte propomional del perkodo en que s depd de prestar el
sandcio contratado, la cual e vara reflajada én el siguisnia
recibn  yio  factura, Ademas, e PROVEEDOR deberd
bonificar por o menos ol 20% del monto del periodo de
afeciackin.

3, Cuands & PROVEEDOR reakce cargos indebidos,
deberd bonificar el 20% sobre o monto del cangoe ralizado

A, partir da gue el PROVEEDOR reciba la lamada por para del
SBUSCRIPTOR para repodar las fallas y'o interrupcicnes an al
SERVICIO, el PROVEEDOR procederd a verificar & tipo de
falla ¥ con base an allo, sa daterminard & tismpo necasario
para k8 reparacion, e cual no puede exceder las 24 horas
siguigntes a la recapcion & reports.

DECIMA CUARTA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonfficacion yio
compensaciin, el FROVEEDOR =e obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar an los 5 dias sspsentes a la fecha
de que se actualice algunes de los supuesios descrilos an
la cldussula anterior o que ¢ SUSCRIPTOR haya realizado
la reclamacion cormespondSenta,

2. La bonificacion y compensacion se realizard on senagio, y
&l momenio de realizara e proveador se obliga 8 mandar
un mensage de texdo al BUSCRIPTOR para informarie.

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR
desbie peestar @l Senacio en condiciones equitivas a lodo
agqual gue o soficite, sin establacer privilegics o distinGonss an
forma discriminalona, respects de otros SUSCRIPTORES an
la misma arga do cobadura y en lxs mismas condicionas de
contratacidn.

En caso de que o PROVEEDOR ofrezca condiciones mas
favorables a wed o0 mas suscripiores siteados en supuesios
equivalenies o simiares, e SUSCRIPTOR puede exigir lag
mismas  condicsones, siempre ¥ <uando sea  posible
tcnicaments para la prestacidn del Servicko,

DECIMA SEXTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanio a la confratackin para usuanos
con discapacidad, ol PROVEEDOR estard obligado a _'_,.-‘-;w

A
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disposicidn dal SLUSCRIPTOR |a utilizackdn de obros medios de
eOMURICECon pErm dar a conccer [3s condiciones establacidas
en &l presente contralo, bos senacios adicionates y los
paquetes que ofrezca el PROVEEDOR,

DECIMA SEPTIMA: AVISO DE PRIVACIDAD. El Aviso de
Privacidad simplificado vigente, se encuenira para su consulta
en la siguiente liga hitps.fwew. freedompop maprivacy.him
para que & SUSCRIPTOR pueda ejercer alguno de sus
derechos, de conformidad con la Ley Federal de Prateccion de
Datos Parsonales en Posasion de los Paricularas.

S imforma al SUSCRIFTOR queal aclivar la linea asth
aceplando que & Proveedor uliice sus datos personabis de
acuerdo y para BS fnalidades establecidas en dicho Awiso
de Privacidad simplificado,

El PROVEEDDR estd abligado a prodeger y tratar conforme a
la normatividad aplicable, los datos personales que le sean
proporcionados por el SUSCRIPTOR.

DECIMA OCTAVA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. EI
PROVEEDOR dard a conocer al SUSCRIPTOR la carta de
derachos minimos de oS usuanios de los servicios poblicos de
tedacomunicaciones de manera fisica o 8 través de medios
electronicos o digitales o de cualquiera olra meeva lecnologia
gqui I permita, o momente da reakzar o procedimiento de
contrataciin del sanvicio respective v la mantandrd de manera
permananbs L] Su ﬂ&gina it Internet.
httpstwww. freedompep. me/contratos

El PROVEEDOR deberda respelar en todo momento los
derechos estabdicidos en ol Acverdo madianie el cual la
Procuraduria Federal ded Consumidor y al Institule Fedaral de
Telecomunicaciones, deteminan l0s derschos minimos que
deben incluirse én la carda a qua hace referencia &l aricule
191 da la Lay Federal da Telecomunicacionas y Radiodifusidn

DECIMA NOVENA: CONTENIDO TRANSMITIDO POR LAS
REDES. Los confenidos a bos qua el SUSCRIPTOR pudiare
tener acceso (ledo, Imdgenss, wvideos, eegos, graficos,
muksica, @-mail, aplicacibn, sonidos v obrts materdales o datos)
mediante la navegaciin en inlemet son de tercercs, de kos
cuabes &l PROVEEDDR no es rsponsable ni ofrecs garantias,

VIGESIMA. CONTROVERSIA. La PROFECO es la auloridad
compebente.  én mabera  administratva para resolver
cualquiar contfovarsia que se suscite sobre la inferpretacion o
cumplimiento del prisente conlralo da adhigion,

Al IFT le comesponde reguiar y wigliar la calided de los
SERICOg e TeleLommicacions, asi [=r iyl i
cumplimianta de las disposicionss administrativas que emita y

que s@an referidas en la Morma Oficial Mexicana NOB-184-
SCFR2018.

VIGESIMA PRIMERA: QUEJAS, CONSULTAS Y
ACLARACIONES. EL SUSCRIPTOR podrd presentar sus
quizjas por fallas wo deficiencias an el sarvicio wo equipos; asi
como consultas, contrataciones, cancelaclones, sugerenceas y
reclamaciones a EL PROVEEDOR de manara grafuita por los
rmedios sefalados en la caratula.

VIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION, Cuando se Begare a
iniciar algln procedimiento concillatono ante la PROFECO, EL
PROVEEDOR no podrd inferrumpir los sendcios. Si el senvicio
de leecomunicaciones sa suspendid con posterioridad a la
prasentaciin de ka reclamacion y previo a la notificacion al
PROVEEDOR, ta PROFECO deberd solicitar restablecer of
SERVICIO. Si &l servicky se suspende posterior a la
notificacidn de ka reclamacion, la PROFECO requerrd al
PROVEEDOR al restablacimianio del servicio,

VIGESIMA TERCERA: DATOS REGISTRALES. Este modl
da Confrato de Adhesidn se encuentra registrado en la
Procuraduria Federal del Consumidor, con el namero 582-
2023 da fecha 13 del mes de noviembre de H123.

M-nlsrnn &l $UE{:FHPT¢:I-H prodins n;msultar du:hn reqisiro an

Cualguier diferencia entre o bexto del confrate de adhesion
registrado ante |la Procuraduria Federal del Consumador y el
utiizado en perjuicio gel SUSCRIPTOR, se tendrd por no
Pudsia,

Los contratos de adhesitn reglstrados anfe la FROFECO
deberdn utilizarse en fodas sus operaciones comercialos ¥
cormpsponder  fedmente con los modelos e contrato
registrados por la misma, estar publicados de manara
permanenie &n B pdgina en Inlemel del PROVEEDOR y
disponilbbes para su consulta a travéds de medios elactrdnicos o
digitales o de cualquier olra nueva lecnologia gque 1o pemita,
sin perjuicss da kb eslablacido en los Lineamientos Generales
de Accesibilided a servicios de Telecomunicaciones para ko
Usuarios con Drscapacidad, que emita & Instilulo,
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