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REGESTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIDNES

PROVEEDOR PREEDOMPOP MEXICO, 5.A. DE £V,
PROVEEDOR: FREEDOMPOP
OEJETO DEL CONTRATC: TELEFONIA MOVIL
MLERD DE REGISTRD: 00
FECHA DE REGISTRO: 1W00/2020
COMTESHOMN LA
AUTORICAD QUE OTORGS:  INSTITUTO FEGERAL DE TELECOMUNIGAGIONES
| FETOSTFTTICO-500193
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ARSI THTULO DE COMNCESION UNICA PARA LSO COMERCIAL

FREEDOMPOP MEXICO, 5.A. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de Meéxico, a los 19 dias del mes de agosto del aho 2020,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperurado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVI|, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de |la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 v 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVIl y 20V v 33 fraccion |, I, V y XXV del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como 1, 4, 9 fraccion lll inciso C),
81 fraccion lll, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con |las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y
da conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicablas, en comelacion con el numeral 5
de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccitn General determina

APROBAR vy asignarle el nimero de registro 235-2020 de fecha 19 de agosto 2020, &l m::/
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Diireccion General de Defensa Calectiva y Contratos
s Adhesitn de Telecomunicaciones

Officio N* PEC/SPT/DGDOCAT-ROAT/H08/2020

L2020, Afo de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Pairia™

Expediente PFC.HC.1/2272020.

debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del
presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-3CF1-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en &l contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado
por esla autoridad v que conforme al numeral 5.1.1 de la Morma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamafo y lipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

NOTA. Con fundamento en el articulo 58 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, el presente registro sustituye al olorgado en fecha 07 de octubre de dos mil
diecinueve, bajo el nimero 556-2019, para todos los efectos que haya lugar.

NOTIFIQUESE al proveedor

Asi lo proveyd y firma el Ledo. Carlos/ Alberto Ay
Colectiva y Contratos de Adhesion de T

Rostro, Director General de Defensa
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FREEDOMPOP
FREEDOMPOP MEXICO, S.A. DE C.V.
FreedomPop FME160905EC3

CALLE SIERRA GORDA, NO. 505, LOMAS DE CHAPULTEPEC,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000, CIUDAD DE MEXICO

SUSCRIPTOR

Nambra Apellido Paterno Apellide Materna
COMICILID
| , i
Calle #Ext. #int Colonla Alcaldia™uniciplo Estado C.P.
TELEFONO Fijo (] mévit [ ]I e
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA TARIFA FECHA DE PAGO
(INCISO | Nom numeral 5.2.1) FOLIO IFT: Modalidad La
POR ADELANTADO |
I
Total Mensualidad  § M.N VIGENCIA ¥ PENALIDAD
{
| 3 Indefinido:
Aplica Tarifa por = Sin Penalidad
Reconexdn: 3 MN | [ Plazo Miximo mesos:
siC wo »  pagando el costo remanente del
| equipa sin panalidad en el servicio

En el Estado de cuenta y/o factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.

—— T ELCTET THEREL LD B el Sl ek e L

DATOS DEL EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL entregado en: COMPRA-VENTA

Marca; Namero de Equipos:
Maodela: Cantidad a pagar por equipo: 5 total por mes
| Nimero de Serie:
[ I T T
Duuplr'i"ﬂnﬂmdndlmnﬂlgidu_ 2 LA mmes
[ Efectivo:
] Domiciliado con Tarjeta:
] Transferencia Bancaria
(] Depasito a cuenta Bancaria

OMN PARA CARGO DE TARJETA DE CRED

Por medio de la_presents S| L NO L autorizo a "EL PROVEEDOR", para que cargue a mi tarjeta de crédito o debito, la cantidad por
concepls da sandclos que mensualments me presta. La vigencia de s cargos serd por MESas.

ﬁl‘l‘l‘l-l
{ f_i_l_h'hll‘ﬂ de Tarjeta:
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SERVICIOS ADICIONALES
i.- .- |

DESCRIPC COSTO: DESCRIPCION | COSTO: .

CONCEPTOS FACTURABLES f
(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionabes)
| 2~

DESCRIPCION T COSTO: | " DESCRIPCION COSTO: |

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREC ELE Co:

Factura s[_] wo[_] | Cartade Derechos Minimos s noL_J Immmu-mnmw
BuUSC

COOREQ ELECTRONICO FIRMA
RIPTOR:

AUTORLZADO:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
'I.HEHH:I'HJHZH'ETI Iml Imﬂmﬁnqmmmnﬁdﬁnmmnhnmlﬂamﬂmamwm
mercadplécnecos o publicitanos. FIRMA

7. El suscriplor acepta 51 L) wNO L_J reclhir Namadas del proveedor de promociones de senvidos o pagueles.
FIRMA

TR TErTETTINTTET L = T =

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS ¥ CANCELACIONES

TELEFOND: | 55 9128 5858 Disponible tas 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CORREO ELECTRONICO: | alencioni@freedompop.ms Désponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CENTROS DE A A : | Consultar horanios disponibles, dias disponibles y contros de alencion a clientes disponibles
| _en la pagina da intemal

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. La pagina del proveador | www freedompag.mx
{7, Burd comercial de PROFECO | hitpsfbumcomarcial profeco.gob.m
3. Flsicamenie en los cenlros de atencidn del proveedor | Consultar centros de atencidn a chentes en www freedompopmx |

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADOD EM
PROFECO EL 190872020, CON NUMERO: 235-2020 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERD

A PN ey L = ——— S o S D R S R

Este contrato se firméd por duplicado en la Ciudad de ,a__ de de . /'

PROVEEDOR SUSCRIPTOR
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CALLE SIERRA GORDA, NO. 505, LOMAS DE CHAPULTEPEC,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P, 11000, CIUDAD DE MEXICO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR Y POR
OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Amibas paries declaran:

b)
e

Qua los dates consisfentes en ef domicilie, RFC y dalos de localizacin del domicilio son cleros y se ancuaniran
establecidos en ka cardtula del presente contrato,

Cua tienan pleno gocs de sus derachos y capacidad bagal para confratar ¥ obligarse an beminos dal presania conbrato,
Cue aceplan gue & presante contralo se regira por la Ley Federal de Proteccadn al Consumidor, Ley Federal da
Telecomunicaciones v Fadiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-1B4-5CFE2018, Elemenfos Normalves y
Odfgacionas Especificas que deben OQbsenvar los Proveedores para la Comercializacin wo Prestaciin de los Senicios
de Telecomunicaciones cuando Uiiicen una Red Piblica de Telecomumnicactones, ¥ demas nonmatividad aplicablde, por o
qui ks dergchos y obligacionss establecidas en dicho manco noomativo se lendrdn por agui reproducidas coma 8 @ la
latra sa inserase.

Cue ta manifestacsn de la voluntad para adberrse al prasente contrato de adhesiin ¥ su caralula (la cual forma parte

inbegranie del referido contralo) son las irmas que plasman bbs pares an la cardiula,
e Oue es sy voluntad celabrar &l presante contrato sujetdndose a las skpdentas:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR sa
ciliga a prestar ol senvicks de Telefonia Mowvl, que incluye voz,
daios y mensajes de texta (en pdelante o SERVICID), de
manera conlinua, uniforme, reqular y eficients, a cambio del
pago de la tadfa, plan o paquats qgue & SUSCRIPTOR haya
saleccionado en la cardlula def presenle contrato,

El PROVEEDODR sa obliga a prastar el SERVICIO de acuardo
a s Indices y paramelros da cakdad que establezca el
Instiluto Federal de Telecomunicaciones {en adelants IFT) o,
an su caso, los offecidos implicilamente o contratsdos los
cuales no pueden ser menores & ks gue establezca el IFT

El presanbe confralo se regird bajo el esquema de
mensualidades fijas POR ADELANTADOQ, as dacir sa va a
pagar el senicio de manara previa a utilizano, dicho esquemna
v @ oporar bajo los términes v condiciones del pospago
exceptuands el momento de pago del serviclo. Cualguier
cango por 8l SERVICIO comianza @ partr de la fecha en la que
afectivamente &l PROVEEDOR imicie la prestacidn del
SERVICID.

El PROVEEDOR es5 o dnico mesponsabée  frante al
SUSCRIPTOR por la prestackin del SERVICIO, asl como de
los bienes o servickos adicionales conlralados,

Todo lo paclado o conlratado entre el SUSCRIPTOR y el
PROVEEDOR de manera wierbal o elecirdnica so le doebs
confirmar por escrite al SUSCRIPTOR a irawis dol madio qus
&l alija, en un plazo maxmo de cinco dias hdbiles, contados a
partic del mormenlo @n ques s realice &l pacio o coniratachin

SEGUNDA: VIGENCIA. Este contrato NO obliga a un plazo
forzoso, por kv qua al lener wna vigencia indelarmanada el
SUSCRIPTOR puede dado por terminado en  cualquiar
moments, SIN penalldad alguna v s necesidad de recabar
sulorizacidn de! PROVEEDOR, dnicaments sa tendrd que dar
avizo a este (ltmo a trevés del miemo medic en af cual
contradd &l servicio o o los medios de comacto sefalados en
I cardula.

Sin perjuicio de ko anleror, las pares pusden pactar en el
prosante Conlrato que so establezca un Plazo Maxdmo por la
adquesicitn de un Equipo y en caso da gue al SUSCRIPTOR
solicle su lerminacidn anticlpada se obliga a pagar al
PROVEEDOR el pago remananma dil Equipo adquindo por &l
SUSCRIPTOR an compra-vana.

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL. Para que el
SUSCRIPTOR haga uso dal Sarvicko, s necesario que cusnla
con un Equipo de Telefonda Mdwil para prestar & sanvicio,
misme qui deberd encontrarse debidamente homologada. EI
PROVEEDOR informard pravio a la conlratacion cudles son
las requedmientos mindmos de los equipos.

En caso de que e SUSCRIFTOR adguiera un eguipo de
tefefonia mdvil con &l PROVEEDOR., este se anconbrard
bloguesado, por ke que no pedes fescionar en la ed de olio
oparador de senvicios de telecomunicaciones. El
SUSCRIPTOR poed solicitar el desbloqueo del equipo de
lebfonia mdwvil tan prontls hava pagado = precis tolal del
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El Equipo de telefonia mdwil adquirido por al SUSCRIPTOR a
irawis dal PROVEEDOR cuanta con garantia. En caso da que
&l Equipo de telefonia mdvil fallara fuera de la vigencia de
Garanlia de Equips, e PROVEEDOR informard al
SUSCRIPTOR, a través do medios fisicos o eleihndnicos o
digitales o de cualquier oira nweva lecnologia que ko parmia,
el procedimiento que debe seguir para llevar a cabo ka
reparacidn de su Equipo de telefonia movil

El PROVEEDOR suspenderd o cobro del Servicio por of
peredo que dure |3 revisstn y reparaciin de dicho Equipo de
fielefonia mdwvil, sahvo que al moments de hacer efectiva la
Garantia de Egquipo se proporcione al SUSCRIPTOR un
Equipo de telafonia mdwdl sustituto da similares caracteristicas.

La suspansion dal cobm dal Sanacio no procsdedss an chso da
que el SUSCRIPTOR haga uso del servicia a traves de ofro

adquipo da lelefonia mdvil que lenga en SU poSesin,

En cazo de ol o exravio del equipa de telefonia midl o
cualguier obm ciramstancia que pudsera  lener  como
consacuencia el uso de los SERVICIOS sin consentimiante del
SUSCRIPTOR, dste deberd solicitar ka suspensiin del Sendclo
a través de los medios de confacto astablacidos an la cardtula
dal presants contralo.

CUARTA: RECARGAS ADICIOMALES. El SUSCRIPOR
recibe por parte ded PROVEEDOR una asignaciin especifica
da dalos de Banda Ancha o una asignacicn de Minutos de Voz
v Mensajes de Texto cada mes, de acuerdo con &l Plan o
Pagquate seleccionado, Por i anberior, o PROVEEDOR pons &
disposiciin dal SUSCRIPTOR la opcion de poder ufilizar el
consumo de datos adicionales més alld de los limites de
capacidad del Plan o Paguee, eslo provia aulornzecion del
SUSCRIPTOR. Se la notificarin las tarifas de uso adicionalas
aplicables anes de completar dicha compra. Eslos cargos
saran adicknales al pago mansual,

El SUSCRIPTOR poded realizar dichas recamgas en ls lendas
de comvenkancia que podrd consullar an la siguiente Bga da

inbomed: Wﬂi@m y via Intemed en
la funcidn Mi ol sifio

El PROVEEDDOR sa obliga a informar al SUSCRIPTOR de
manera gratuita cada vez que realics una recangd adecional
galthy, a través da un SMS al ndmero telefdnico del
BUSCRIPTOR, la siguiante informaciin;

a) La confirmaciin del monbo de recaiga mealizmda,

bj La oferts comercial aclivada y beneficios incluldos con
midive de la recarga de saldo ealizadag

¢} Con la recarga de saldo reallzada, se manifiesia la
volundad de aceplar los larminos v condicionss de la oleria
commarcial activada.

i) Vigancia da ka recangs;

) Liga de Inlemat en donda & Consumidor pusda consultar
la informacion complela de ka oferda comeancial adguinda,

QUINTA: SERVICIO FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL
{Roaming Intermacional)

El SUSCRIPTOR podra seguir disfrulandoe del SERVICIO fuera
del temitoro necional, o cual puede generar un COSto
adicional, segin su Plan Tasdfario o SERVICIO contratada. EI
PFROVEEDOR hard del conocimienio del SUSCRIFTOR
cuando Su Servicio s& ancoaning fuera del lerrlono Aacional a
fravds de un mansaje de texto.

El SUSCRIFTOR poded consultar en la liga

xfcoberurg | nformacion
raﬁwlmw:la a I:rs wﬁmdm e g8 ofrecen luera
del lermtorio necional.

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACION ¥ ATENCION AL
SUSCRIPTOR. El SUSCRIPFTOR fiene los siguientes medios

da consullac
= 35U saldo &in coslo Al
hitpa:fimy. freedompop mafoverviaw

5 Lammﬂaﬂﬁuwaduﬂmﬂwm

» Estado de cuenta o defalle de  consurmos:

https Sy, freedompog, My irsage

. Fara la atencitn de consultas, reclamaciomnes,
raportar 8l robo o exdravio de la Hnea yio del eguipo
propiedad del SUSCRIPTOR, sa encuantra disponibde
el mimers lelefdnico 55 9128 5858 msl como el
CXNTR anchrnico
disponibles lzs 74 horas los 365 dias dsl afio.

: A
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Las tarifas del servicio se puaﬂan comsultar o manora
detallada en la Gga

adiclonalments se ancsentran inscritas en el Fegisimn Hﬂm
de Concesiones del IFT y pueden ser consultadas &n ta pdgina

del IFT wwow ifl.org mex.

Las tanfas no podran establecer condiciones conlracihuales
tales como causas de lerminpeidn anticipada o cualquier ofra
condicion gue deba ser paciada dentro de los coniralos de
adheasstn, De igual manara, no se podrdn aslablecear MamMmnos
yo condiciones da aplicacion de las tanfas que conlravengan
a ko eslablecido an ol presonte contralo de adhasion.

Los planes, paquetes, cobarura donde e PROVEEDOR
puede presae & servicko ¥ lankag se pasden consultar por ks
ma<fios establecidos an la cardiula del presenls condrabo,

SEPTIMA: CANCELACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, El SUSCRIPTOR tiene 5 dias para solicitar
la cancelacidn del sernviclo proporcionado por el PROVEEDDR,
La nofificacidn de dicha cancelacion deberd remilida =
SUSCRIPTOR, dentro ded plazo antes mencionado, a través
de los medios de contacio sefalados en la Cardhula del
pregente Conlrabo, En caso de solicitar un reambolso por esta
cancelackin, o monio a reembolsar se calcwdard bajo el
sijuiante esguama: Monto tolal pagads menos &l costo da los
mmngﬂﬁ hasta &l momento de [ cancelaciin,

OCTAVA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR
st ofrecer Servicios adicionalss al SERVICID ariginalmenta
contralado siempre y cuando sea acordado endre las pades v
el SUSCRIFTOR Io solicite y autorice a través de medios
fisicos o elecirdnicos o digitales o de cualguler obra meeva
iecnodogia qua lo permita. El PROVEEDOR deberd contar con
ka opcitn de ofrecer al SUSCRIPTOR cada senicio adicianal o

producto por separado, debiendo dar 8 conocer &l preclo
previaments a su conlralacion,

El PROVEEDOR pusds ofrecer plangs o pagueles que
inchyan bos  senviclos wo o productos  gue  considers
comensnes, sempre y cuando lenga o consanlimignio
dxprasn dd SUSCRIFTOR para tal efects. Sin embarge, no
pueda obligar al SUSCRIPTOR a conlbratar sanvicios
adicionales como requisilo para la conbralacion o conlinuackin
da la prestacion ded SERVICIC.

El SUSCRIFTOR puade cancelar log senicios adicionales al
SERVICIO onginalmanta contratado en cualquier momeento,
por kos medics sefalados en la cardlula para lales efectos,
para lo que & PROVEEDOR Hene un plazo méxima de 5 dias
naburabes @ partiv de dicha manifestacion para cancelaro, sin
qua allo implgue B suspensidn o canceacion de la presiacidn
dal SERVICIO originalments confraledo. La cancalacsdn de los

Servicios adicionales al SERVICIOD orginalmente contratado
na exima al SUSCRIPTOR dal pago de las canbidsdes
adeudadas por loa sanicios adiclonales uliizados,

HOVEMA: CAMBIO DE PAQUETE O PLAW. El
SUSCRIPTOR podrd camblar de tarfa, paguate o plan,
aungus sea de menor monto al gue se contrald, pagando en
sU cas, o costo del remanente del Equipo Terminal que &n su
caso 88 hublere adquirido o los cargos adicipneles asociados 8
este cambio,

DECIMA: ESTADO DE CUENTA RECIBO Y/O FACTURA. El
PROVEEDOR debe entregar gratullamente en el domicilio del
SUSCRIPTOR, con al mencs 10 dias nalurales anbes da la
fecha de vencimiento dal plazo para & pago dal SERVICIO
conlratado, un estado de cuenla, reclbo ywo Eaciura el cual
dabera de conlanar de manira desglosada ta descrpcion de
los camgos, coslos, concaphos ¥ naturataza del SERVICHD y, en
£ S cass, de los servicios adicionates contratados,

El SUSCRIPTOR pueda pactar con el PROVEEDOR pama qua,
en suslilucion de la oblgacion referida, pueda consultarse e
citado’ estado de cusnta yo factura, a través de cualquier
mafio fisico o electrdnico o digital o de cuslquier otra nuava
tecnologla que lo pesmita ¥ qua al efecio sa acuende antne
amias pares,

La fecha, fosma y lugares da pagn s pesden consultar por los
mglios sehalados en la canhlula del presente conlrato,

Traténdose de cargos Indebldos, el PROVEEDOR deberd
efeciuar la devolucian corraspondienle dinlro de wn plazo no
mayor & kos 5 dias habdes posteriores a la reclamacin. Dicha
devolucian se efectuard por el mismo medic en & que se
raalizd al carge indebido comespondienta v 8a debard bonificar
el 20% sobre &l monto dal cargo reallzade indebidamanta,

DECIMA PRIMERA: ACTIVACION DEL SERVICID, Para usar
el sanicio. & SUSCRIFTOR debard adquirr una SIM con al
FROVEEDOR v posterormente: |} insertar &l SIM dentro de su
aquipa, ¥ 1) ancemder Su equips. Und weE encendido su
adquipa, recibird un mansaje cofo da texdo, mediante &l cual sé
le infosmard que el sarvicks estard activo v lisio para su uso. En
caso de cualguier duda, &l SUSCRIFTOR podra recibir ayuda
por patia dal PROVEEDOR a través de cusbpuiera da los
mediog da contacto ssfialados &n o prasenls contrabo.

Al activarse esta SIM, &l mismo se idendifica en |a red cohsdar
con un nimers Bamado MEISON (ndmero de identificackin
tnlco del suschplor, mejer conocldo como &l nbmero de
tebefono mdvil) ¥ eso hace que e SUSCRIPTOR pueda usar
log Bervicios que benga aclives, Las especificaciones lbcnicas
dal SIM hardan que solo ﬁJndmumndFHD".’EE-[ﬂRynuﬂm/’
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olras redes, El FROVEEDOR suglere que al SIM saa adquinido

en ashablacimenios auborizados, para lo cual pona a

disposichin ded SUSCRIFTOR un listado an la siguienia liga
; f

En @ supuesto de que & SIM sa encuentre dafado, el
CONSUMIDOR  deberd hacerls  del  conocimiento  al
PROVEEDDR para que e e olorgue una nueva SIM sin coslo

alguno,

A activar el sendcio, el SUSCRIPTOR manifiesia su woluntad
e

1.- Aceptar bos larmincs y condicionas ostablecidos en el
presents Condrato v,

2~ Aceptar que ¢ PROVEEDOR utilice sus dalos personales
de aceerdo con lo establecido en @ Avizo de Privacidad
simplificads, mismo que poded ser consultado en B siguients
figa: hilps: (v Ireedompon, modpivacy, him.

Las peaptaciones safialadas anteriormente sa confimmardn con
la actvacion de la tinea v la primera lamada que realice el
SUSCRIPTOR.

Las condicionas pactadas on forma vorbal o alectrdnica seran
confirmadas al SUSCRIPTOR gue celebrd &l contralo a iravés
de medios fsicos o elecinbnicos o digitales o de cuakpueer olra

nuava tecnalogia que lo parmila, en uf plaso Ao SUPBAGE & 5
(cinco) dias hables, contados a parir del momento 8n qua
fuaron pacladas,

DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES. EI PROVEEDOR
dara aviso al SUSCRIFTOR, cuando menos con 15 dias
naturales de anticipaciin, de cualguiar cambio an los Erminos
y condiciones crginadmente conlratados. Dicho aviso deberd
ser notficado, a trawis de medios fisicos o electrbnicos o
digitales o de cualkgpser olra nueva tecnologia que jo pemmila.

En caso de que el SUSCRIPTOR no esté da acuerdo con el
cambio da los birminos vy condiciones  originalmenia
conlratedos, pedrd oplar por exigir el cumplimianta forzoso del
contrato bajo ks condiciones en que se fiomd el mismo, o a
splicitar la feminacion del presenta conkralo sin penalidad
alguna para el SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd obtener el consenimientc del
SUSCRIFTOR & través de medios fislcos o electrdnicos o
digitakes o de cualquiar otra nuava lscnologia que ko permita,
para poder dar por eeminado & presente confralo con la
finafidad de susfituirlo por olro, o bien para k. modificacidn de
pus baminos vy condiciones. Mo sa  requerrd  dicho
consentmiento cuando ka modificackin genere un benaficlo en
favor dal SLUSCRIPTOR.

DECIMA TERCERA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICID. El PROWEEDOR podra el Sarvicio,
previa noliicacion por escrilo al SUSCRIPTOR, si esle @timo
incurra en cuslquiera de |os sipeentes supueeshos:

1. Por pagos parciales de ka tarifa apScable al SERVICIO,

2. Por felta de page del SERVICIO despuds de 5 dias
naluralas postenores a la fecha de pago sefalada on B
cardtula dal presante conbralo,

3. Por utilizar @l servicio de manera contrana a o previsio en
el contrato yo a las disposiclones aplicables en materia
et DECOMUINaCAcINes.

4. Por allerar, modificar o mover el equips lerminal.
5. Por declaracion judicial o adminisinativa,

Una ver solucionada la causa que ongind la suspensidn del
sapicia, of PROVEEDOR deberd resmedar 13 prastacion dal
servicio en un perods maximo de 48 horas, debsendo el
SUSCRIPTOR pagar kos gastos de reconmddn, ks cuales no
podran sar supenores al 20% del pago de wa mensualidad.

DECIMA CUARTA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO ¥
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. El proveador
deberd bonificar v compensar al suscriplor &n los siguientes
CHIBE;

1. Cuando por causas alribuibles a el PROVEEDOR no se
praste ol sarvicho de ielecomunicaciones en la forma y
lérminos convenidos, confratados, ofrecidos o implicitos o
informacion desplegada en la pubdicidad del provesdor, asi
como con los indices y paramelros de calidad conlratados o
establecidos por o IFT, ésta debe do compansar al
consumidor la pare proporcional del precio del servcio, plan
o paquete que se defd de prestar v como bonificacidn al
mencs al 20% del monio del pericdo de afectacion de la
presiacian del sarvicn,

2. Cuando la interupcidn del servicke sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, S kB misma durd mas de 24
horas conseculivas sigulentes al reporte que mealice el
SUSCRIPTOR, of PROVEEDOR hard |la compensacidn por
la paria proporcional del periodo en gue se dejd de prestar el
senviciy confratado, la cual se verd reflejada en el siquienie
reciby o facura. Ademas, el PROVEEDOR deberd
bonifcar por lo menos & 20% del monbo del perodo de
aleciacion.

3, Cusndo se intlermempa ef sardcio por slguna causa
previsible que repercula de manera  generalizada o
significativa en la prestacidn del serdcio, la misma o poded
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afectar & servicio por mds de 24 horas conseculivas; o
PROVEEDOR dajacd da cobrar al SUSCRIPTOR la parte
proporcional del precio del sardcio que s dejd de prestar, v
debera bonificar por lo mencs & 20% dael monio dal perodo
quie s¢ afect,

4. Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos,
doberd bonificar e 20% sobre el monio del camgo realizado

A, partir dé que ol PROVEEDOR raciba la llamada por parie dal
SUSCRIFTOR para regonar las falas yo intermupclones en el
SERVICIO, 8l PROVEEDOR procederd a verificar ol fipo da
falla ¥ con base en ello, s& determinard & tempo necesaro
para la reparacion, el cual no pusde exceder las 24 horas
siguienies & |2 recepcion del reporte.

DECIMA QUINTA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion yio
compensackin, e FROVEEDOR se obiga a:

1. Realizasias a mas lardar en la ssgusents fecha de core a
partir da guwe se actealice algunos de os supuesios
descritos en la cldusuls antenor.

2. Reflejar en el siguiente estado de cwenla o factura, k&
bonificacién yio compensacidn realizada, v

3, Dicha bonificackin yo compensaciin se electuard por los
meaiios que pachen las partes.

DECIMA SEXTA: TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Presenle conlralo se podrd cancelar por
cualguierd de Lxs paras sin responsabilided para ellas an ks
siguianies casos!

a} Por la impasibilidad permanente del PROVEEDOR para
continuar con la prestacion del SERVICIO, va sea por caso
fortudlo o fuerza mayar,

b) Siel SUSCRIPTOR no subsana en un Ermino de 90 dias
nalurales cualfuiern de lag causas gque dieron odgen a la
suspansion del SERVICIO.

g) Si ¢l SUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales por su
propia cwsna, subamenda, ceds o en cuslguier forma
traspasa los derechos estableckdos en & contralo, s la
aulonzackon previa y por escrito del PROVEEDOR.

d} 5i &l PROVEEDDR no presta al SERVICIO an la forma v
términos convenldos, contratados, ofrecidos o mplicitos en
I indormacidn desplegada en la publicidad del proveedor, asi

como con los indices y parametros de calidad confratados o
establecidos por el IFT.

e} 5i el SUSCRIPTOR proporciona informackin falsa al
PROVEEDOR para la contratacidn del Servicio,

fil En caso de modificacidn unilateral de los  téminos,
condiciones y laias establecidas en of prasente conrato par
pierle del PROVEEDOR.

gl Por cualquier otra causa grevisia an la legislackin aglcabla
¥ vigenbe,

h} El SUSCRIPTOR puade cancelar, sin el pago de penas
conwencionalas, al sarvicks da telecomunicaciones contratado
al FROVEEDOR cuanda se haya solicilado ka poriabiidad del
namaro y Bsta no S8 ejeculs deniro de ks 24 horas, por
causas no impaablas al SUSCRIPTOR.

i) Sard causa de terminacidn del sarvicio de telefonia ta
gjecucidn de la portabiidad numédcs, los demda senaclos
confratados poeden conlinuar aclives en DS Waminos
establecidos en of prasenis contrato.

El SUSCRIPTCOR podra dar por teominadoc el contrato en
cuakguser momento, dando Gnicamente & aviso &l proveador a
través del mismo medio en el cual contratd el servicio, o a
través bos medios fisicos o elecirdnicos o digitales o da
cuaiquiar ofra nueva tecnologia gue o permita. La cancelacidn
o lerminacidn del Contrato no exime al SUCRIPTOR de pagar
al PROVEEDOR los adeudos ganarados por elfios Servicios)
efectivamanta recibido(s).

En caso de lemminacidin del presante condrato, el
PROVEEDOR debe proporcionar uwn follo o mbmearo da registno
al SUSCRIFTOR, mismo que puede ser enlregado, a
sleccidn dol SUSCRIPTOR, a través de medios fisicos o
alacirinicos o digitales o de cualquier olra nueva tecnologia
fue o pedmita,

DECIMA SEPTIMA: PORTABILIDAD. El SUSCRIPTOR tiene
derechd a cambar de Provesdor de Sepdcios  de
Telecomunicacionas consanvando su numenn, dea acweendo a
las Reglas de Porabilidad que emita el Insbiuto v o sefalado
&n b MOM 184 referenie a podabilidad numdrica,

Cuando al SUSCRIFTOR decida porar su ndemero hacia olra
compania, a partic de la fecha en que 58 sjecule i portabilidad
numdinica y &in la exigancia da requisilos adicionales, sa dard
por lerminado el contrato de manera automatica |la relaciin
contractual con el proveedar, dnicamenta da squelios servickes |
cuys presiacién requiera de los nomeros lelefdnicos a se
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portedos, por ko que los sandclos no requieran de los nimeams
tebdanions portados podran continuar activos.

Sl el presente contralo es calebrado dervado de la portabilidad
numdrica de EL SUSCRIPTOR; ésle tene derecho a exigir o
pago de una pena convencional de al manos el 20% dsd
empo gue s& haya excedido la efecucitn de la portacion, sl la
misma no 56 specuta dentro de las 24 horas,

EL SUSCRIFTOR tiene derecho a cancelar, sin e pago da
penas convencinaies, [os servicios de llecpmunicationes
conratados a EL PROVEEDOR cuando se haya soliciado ka
portabilidad del nomers v @sla no 58 sjecute denlro de log
plazos establecidos, por causa amputables EL SUSCRIPTOR.

DECIMA OCTAVA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuanlo a la conlratacion para
usuanos con discapackiad, el PROVEEDOR estard obligado a
poner a disposicitn del SUSCRIPTOR la uliizacidin de olros
medios de comunicacibn para dar 8 conocer las condicionas
nstableciias en ol pregenle contralo, log senrvickes adicionales
y bos pagqueles que ofrezca el PROVEEDDR.

DECIMA NOVENA: NO DISCRIMINACION. E| PROVEEDOR
daebe prestar el SERVICID an condickones equilativas a lodo
aquel que lo solicile, sin establiecer privilegios o distincionas an
forma discriminatoria, respecte de obros SUSCRIPTORES en
la misma érea de cobarbura y en las mismas condicionas de
conbratacion,

En caso de gque af PROVEEDOR ofrezca condiciones mas
favorables a uno o meks Suscripiones siluados en supuesios
eguivalentes o similares, al SUSCRIFTOR puads axigir las
mismas condiciones, slempre v cuando sea  posible
tacnicamaenta para B prastacidn dal Senacio,

VIGESIMA: DERECHOS DEL USUARIO. El PROVEEDOR al
moments de [a contratacion entregard al SUSCRIPTOR de
manara faica o a8 travas los medics electntnicos o digilales o
de cualguier olra nuieva lecnologia que lo pedmita, una Cara
de Derechos Minimos. Asimismo, of PROVEEDOR mantendr)
de manera permanente dicha Carta de Derechos  Minimos
para Usuarfos o8 los  Servickos Plblicos de
TEIlE-EﬂﬂLI'I‘I-bmkI‘Hﬂ en la Siguianle ligga

VIGESIMA PRIMERA: CONTENIDO TRANSMITIDO POR
LAS REDES. Los conlemidos a ks que of SUSCRIPTOR
pdiere  (oner acceso (lexto, imagenes, wvideos, |uegos,
grafices, misica, e-mail, aplicaciin, sonkdos y olros makeriales
o dalos) mediante la navegacidn en intemel son de lercaros,

de los cuales el PROVEEDOR no es responsable ni ofrece
garantias,

VIGESIMA SEGUNDA: AVISO DE PRIVACIDAD. El
PROVEEDOR estd obligado a proleger y tralar conforme a la
normalivickad aplicable, los dalos personales que o Sean
proporcionados por al SUSCRIPTOR,

El fviso di Prvacidad vigenie, se mnmm para su consulka
an la siguiente liga hitps:ii
para que e SUSCRIFTOR erm:IH a{-a-rmf E}gunu na BUS
derechos, da conformidad con la Lay Federal de Proteccion de
Datos Personabes en Posesldn de los Particulares,

Se informa al SUSCRIPTOR queal actvar la linea esta
aceplandn que & Proveedor utilice sus dalos personales de
acuardo y para s Enaldades eslablecidas en dicha Aviso
de Privacidad.

VIGESIMA TERCERA: QUEJAS, CONSULTAS Y
ACLARACIONES. EL SUSCRIPTOR podrd pressatar sus
quisjas por fallas yio deficiencias on Bl Serdicio wWo equipns; asl
como consultas, contrataciones, cancelacionas, sugersncias y
reclamaciones a EL PROVEEDOR de manara graiuita por los
madios sefalados en @ cardtula.

VIGESIMA CUARTA: CONTROVERSIA. La PROFECO as la
autoridad competenie en mabeda adminisirativa para resober
cualquler controversia que se suscite sobra la inlerpratacidn o
cumplimiento del presenie conlralo de adhesstn,

Al IFT la comesponde regular y vigilar la calidad de los
Servicios de  Telecomunicaciones, asi  como el
sumplimiento de ks dsposiciones adminisirativas que emita y
quie sean reforidas la Norma Oficial Maxicana MOM-184-5CF1-
2018,

VIGESIMA QUINTA: CONCILIACION, Cuando se legare a
iniciar algin procadimients conclistorio ante ka PROFECO, EL
PROVEEDOR no podra interrumpsr kos servickos. 56 el senvicio
de elecomunicacionss s suspandid con posterioddad a la
presantaclén de la reclamackin y previo 8 la nodificackin al
PROVEEDOR, la PROFECO deberd solicitar restablecer el
SERVICID. 5i el sendcio se susponde posteror a la
nofificackin de la reclamackin, la PROFECO requerird al
PROVEEDOR &l restablecimisnto dal servicio.

En lodos los casos, el SUSCRIPTOR no esta exento de sus
obligaciones de pago de kos bienes ywo Servicios confratados y
ulllizados, salvo ceasnde s haya delaminado su
mprocedencia. f
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VIGESIMA SEXTA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Conlrato de Adhesion se encuenira registrado an  la
Procuraduria Federal del Consurnidor, con &l nimens 235-
2020 de fecha 19 del mes da agosto da 2020,

Asimismo, 8l SUSCRIPTOR pasie consultar dicha registro en

2 3 y en el

Cualquier diferencia entre el lexdo del contralo de adhesidn
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumitar y el
ulilizads en perfuice del SUSCRIPTOR, se tendra por no

paresia,

/




