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Ciudad de México, a los 03 dias del mes de noviembre del afio 2020,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con molivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos:; 1, 20, 22, 24 fracciones |, ll, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn; 1 primer y segundo parrafos, 2 v 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVIl y XXVl y 33 fraccion I, I, V y XXVI del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como 1, 4, 9 fraccion |l inciso C),
61 fraccidn I, IV, V y X del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccidén General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenia con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5
de la Morma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccidn General determina
APROBAR vy asignarle el nimero de registro 316-2020 de fecha 03 de noviembre 2020, el
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cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha
del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los téminos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesion aprobado por esta auloridad, asi como sujetarse a lo dispuesio en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adheasion aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracleres lagibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme,
por lo gue se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente,

NOTIFIQUESE al proveedor

Asi o pmveyf- y firma el Ledo. Carlgs

Alberto Ayl Rostro, Direclor General de Defensa
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TELEFOND: | 55 0128 5858

| CORREO ELECTRONICO: alencion@feedompop.my Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
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LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADD EN [.
PROFECO EL 03/11/2020, COM NUMERO: 316-2020 HIEFQHIH-LE EH EL SIGUIENTE CODIGO:

" LAS FIRMAS INSERTAS ABAIO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERD

Este contrato se firmd por duplicado en la Cludad de ,8__ de de

PROVEEDDR SUSCRIPTOR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDCR Y POR
OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES
1. Ambas partes declaran:

a) Que los dabes consistentes en el domacilin, RFC ¢ dalos de oealizacidn del domictlio son ceros y =8 ancuentran
estabéecidos an b cardlula del paesente conlrato,

b e Benen pleno goce de sus derachos y capacided legal para contrafar y obfigacse en brminos del presente contrato,

¢} Oue aceplan que o presents conlralo & regird por la Lay Federal de Proleccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones v Radiodifusiin, 1a Norma Oficial Mexicana NOM-184-3CF1-2018. Elemnenfos Mommativos y
Chbgaciones Especificas gue deban Observar los Proveedores para la Commrdalizacion g Prestacin de los Sanicios
de Telecomunicaciones cuando Liiliven urr Red Pabbca de Telecomunicaciones, y demds normatividad aplicable, por lo
quie lag derechos v obligaciones estabdecidas en dicho marco normalive se tendran por aqui reproducidas como si a
lalra 58 insartass.

d) Cwee la manifestacion de la volunlad para adharirse al presenie contrato de adhesidn v S0 canflula (B cual Torma pars

intagrante del referdo conlrato) son las firmas que plasmen las paries en la cardtula.
) e ez su woluntad calebrar el presante contralo sujslindoss o las souisnes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se
obliga @ preslar el sanvicio de Telefenia Mdwil, que incluye wie,
dotos y mensajes de tedo [en adelante el SERVICIO), de
manera conbnea, uniforme, regular v eficients, 8 cambio el
pago de ka Lafa, plan o paguete que al SUSCRIFTOR haya
saleccionado en kb cardtule del presente conbralo.

El PROVEEDOR se abliga a prastar el SERVICHD de acuerdo
a los indicas y paramelos o8 calicad que establezca &
‘instiuly Federsl de Telecomunicaciones (en adelanio IFT) o,
an U caso, los ofrecidos impdcilamenta o contratados los
Cukakas No pUBdEn Ser mENores @ ks que eslablazca el IFT

El presente contbralo se regird bajo ol esquema POSPAGO
CONTROLADD, & clacir e wa & pagar al ssricio de manera
posieror @ utilizado, dicho esquema va & Operar bajo 10s
términes y condiciones del pospago, con la diferencia de
gue no generard cobro de excedentes, o decir, una ez
gue %8 cansuman la totalidad de las unidades en su plan,
el servicio se suspenderd hasta ¢l inicio del nuevo ciclo;
dando la, posibilidad al SUSCRIPTOR de realizar recargas
adicionales y eventuales de saldo a través de otros
medios disponibles para este efecto, Cualquier Canpo por &l
SERVICIO comignza a parlir de la fecha enla gque
efectvamenta o PROVEEDOR inicie la prestacidn del
SERVICIO.

El PROVEEDOR es el Gnico responsable frente &
SUSCRIPTOR por la prestacion del SERMICIO, asi como da
los bienes o sanscios adicionades conbratados.

Todo kb paclado o contralado entre al SUSCRIPTOR y &l
PROVEEDDOR de manera verbal o elechionica se le debe
confirmar por escribo &l SUSCRIPTOR a trawes del madio qua
&l elija, &n wn plaze maximo de cinco dias habiles, contados a
partic disl momendo én que se reslice @ pacio o conlratacion,

SEGUNDA: VIGENCIA. Esle contrato NO obliga a un plaza
forzoso, pOf o que al lener una vigencla indelerminada el
SUSCRIFTOR pueda dardo por terminede en  cualkguier
momente, SIN penalidad alguna y sin necasidad da recabar
aulonzackn el PROVEEDOR, onicamente s lendrd oque dar
aviso a este Oltimo a través del mismo medio en o cual
conlralh &l seérvicio o por los medios de conlaclo sefhalados en
la cardtula,

Sin pejuicio de o anerior, las pafes pueden paclar en el
presenia Condrato que se esteblozca un Plaze Masmo do
hasta 18 meses por |3 adquisicidn da un Equipo y an caso de
qua al SUSCRIPTOR solicite su lerminecion anlicipada se
ohbliga a pagar al FROVEEDOR &l pego remanents del Equipo
adquirido por el SLUSCRIPTOR an compra-venta,

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL. Para que &l
SUSCRIFTOR haga uso del Servicso, &5 Necesano que cuenls
con un Eguipn de Telefonfa Mdwvil para prastar al servicio,
misma qui deberd enconirarse debadamente homologado. El
PRONVEEDOR informara peevio @ la contratacion cudles son
los requermienios minimos de los equipos,

En caso de robo o extravio del equipo de telefonia mdwil o
cualquier  Olra  ciicunslancs  que  pudiera  lener  comg
consecusncia ol uso de los SERVICIOS sin consentimiento del
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SUSCRIPTOR, ésla Geberd solicitar b suspansion del Servicio
a través de los medios de conlacto establecidas on B casiula
dal prasents conirats.

En ¢caso de qua el SUSCRIPTOR haya adquirido un axguipo &n
compraventa, al cual podrd sor pagado a plazos o de contado,
la garantia del equipo aphicerd de acuerdo & o TArminos y
comkhclonas establecidos por & Fabricante en la pddza de
garantia, skempre que s salisfagan los requisitos para hacer
pfoctiva  dicha poliza, El PROVEEDOR wformard  al
SUSCRIFTOR el perindo de duracion de fa Garantia de
aceenko al Fabricanie, & cual podrd ser inferior al Plazo
Forzoso, pero nunca inferior a B0 [nowenta) dias nalurales
condados B padir da la entrega del Equipo.

En caso de que e Equipo se encuentre sujelo a garantia, el
PROVEEDOR debe suspendar al cobro del sanacio contratado
por &l penods gue dure la redisidn y eparacion de dicho
Equipo; salvo que al moments de hacer efectiva la garantia: a)
el SUSCRIPTOR consens ol Chip inleligenie (Tagola SIM] v
haga van de los senvickos con un Equipo de su propiedad; o b)
cuando & equips Tee comprado por el SUSCRIFTOR al
PROVEEDDOR y s¢ le proporcions al SUSCRIPTOR un Equipa
suslitslo con caraciaristicas smilaras y bajo previa acapiaciin.
El PROVEEDR no esta oblgado a sumpender & cobm del
servicio al SUSCRIPTOR cuandg demuestne que este OllEmo
hizo wso da los servickes de ielecomunicacionas durante el
tiempo que su Equipo sa sncontraba en reparackdn  wo
aclamean.

CUARTA: RECARGAS ADICIOMALES. El SUSCRIFOR
recibie por pade del PROVEEDOR wna asignaciin especifica
e datos de Banda Ancha o una asignackin da Minutos de vaz
y Mensajes de Texto cada mes, de acuerdo con el Plan o
Paquale seleccignade. Por lo anlédor, El PROVEEDOR se
obliga a noticarla, a fravés de mesdios flsicos o elecironicos o
(aplales o de cuakpeer olra nueva Ecnologia que lo permila,
cuando consuma la totalidad de les unidedes inclubdas en su
plan.

Una vez que El SUSCRIPTOR consuma la tolalidad de las
ursiiades incluidas an su plan, dsle podrd realizar recangas
evenbeales adicsonales an las lisndas de convenlencia guee
p-n-:lra nunsular en [a Elgula-ntﬂ liga e Intemet

En caso de ser aplicable, of PROVEEDOR deberd abonar al
SUSCRIPTOR cuando realice racargas adicionales, ol saldo
que no haya consumida dentro de s periodo de vigencia, en
la sigulente recanga que realice el SUSCRIPTOR denlro del
afio siguinnie ala fecha do sxpiracion.

El PROVEEDOR sa obliga a informar al SUSCRIPTOR de
manera graluila cada vee que realice una recarga adiclonal de
saldo, a ftravds de wun SMS al momero teleldnico del
SUSCRIPTOR, |3 sspubenta informacian:

a} La confirmacion ded monto da recanga realizada;

B) La ofeta comencial activeda y beneficios incuidos con
motivo de |a recarga do salkdo realizada;

¢l Con la recanga o8 saldo realizaca, se maewhesia i3
voluntad de aceplar los WErménos y condicionas de la oferta
comercial aclvada,

d) Vipencia de la recanga;

a} Liga de Intemet en donds el Consumitior pueda consultar
ia informacidn completas de ka ofarla comerciad adguinda,

QUINTA: SERVICIO FUERA DEL TERRITORIOD HACIONAL
{Roaming Intermackonal}

El SUSCRIPTOR podra seguir disfndando del SERVICIOD fuera
del temitono nacional, & ceM puede gENAAr Un GOS0
adicional, sequn sy Plan Tanfaro o SERVICIO contratado. E
PROVEEDOR hari del conccimiento del SUSCRIPTOR
cuands su Sendcio se encuendre fugra del lerorio nacional 2
bramvies cler an mesaje oe texbo,

El SUSCRIPTOR podrsd congullar en la iga

hittps:fwenw, freedompop memafecoberura la informacidn
ralacionads & bos sendcios disponibles que s olrcan feam
del iarritorio nacional,

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACION ¥ ATENCION AL
BUSCRIPTOR. El SUSCRIPTOR fiena los sigulenias medios

de consuila:

» Sy sk gin Gosho Ak
httpssimy friepdompop ma/overdiaw

= La cobardura donde & Proveasdor afrece ol Sarvici:
ks ftwanesr freerdampod. mami'cobartura

= Tarifas de la oferia comercial vigenie disgonibis
hitpe:imy fregdompop mupaguelas

®  Aviso  de  Privecidad  simplificado wvigenis:
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« FEstado de cuenta o dolalle e Cconsumos:
hitps:my. freedompop. mb/usdge

- Para la atencidn de consullas, reclamacones,
reponar @ robo o exiravio de kb linea yio del equipo
propiedad del SUSCRIPTOR, se ancueniry digponible
o mimaero telefGnice 55 0128 5858, asi como o
COrE elecimnicn i
disponibles las 24 horas los 365 dias del afio.

Las tarfas & serdcio se puaden consultar de maners
detalaca en |8 liga hilpsdimy Feedompop meupaaueles |
adicionaiments se encuentran inscritas en ¢ Regisiro Pablco
da Conceslones del IFT y puaden ser consultadas en ta pagina

dal IFT wany, ifLorgme,

Las tarfas no podran establecer condiciones  confreciuales
toles como causas de lerminacion anlicipada o cualquier olra
condicidn que deba ser pacitada dentro de 08 coniratos de
adhesion. De igual manera, no se podran esiablecer teminos
ylo condiciones de aplicacion de las tanfas que conlravengan
o lo establecido en ol présents contrato de adhasitn,

Los planes, paquetes, cobertura donde e PROVEEDOR
puede prestar el sandcio y tvifas se pueden consultar por los
medios ostablecidos an ka caralula del presente contrato.

SEPTIMA: CANCELACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS. En caso de que la vigencia del conlralo sea
cpod Bempo indefinido, ko prestacitn del servicko se e
propacionard en tante & SUSCRIPTOR continde y pagando
los servicios contralacos onginabments, EL SUSCRIPTOR
poded soliclar la cancelacidn del servicio en cualkjuior
momento, lo anlérior no ko exima de cubrr ia iotaldad del
adeudo qua presante al momento de la teminacion.

Sin prejuicio de lo anbenor, en case de que las pares hayan
pactado que la wigancia del coniralo lenga un plazo minimo
obligatorio por la adquisicidn de un Equipo, e SUSCRIFTOR
podrd solicitar su lerminacidn anticipada y se obliga a pagar al
PROVEEDOR fodas lss canbéades adeudadas por (0%
servicos aliclivamanie prestados hasta la fecha de cone de
su Ciclo de Facturacidn, asi como &l pago comespondiente al
irporie del Equipo que no haya sido pagado.

La notficacion de dicha camcelacidn deberd remitida el
SUSCRIPTOR, a ravés di los medios de contacio Gefialades
on la Cardtula dal presante Contrato,

OCTAVA: SERVICIOS ADICIONALES, EI PROVEEDOR
puede ofrecer sarvicios adicionalas al SERVICIO onginalments
confratads siampre v cuands seéa acondads enira las pares y

o SUSCRIPTOR lo solicile y autonce a feves da modios
fisicos o elactrdnicos o digitales o de csalpuees Ora MUEVE
lecnologia que o permita. El PROVEEDDR deberd confar con
la epclin de ofrecer al SUSCRIPTOR cada servicio adicional o
producio por separado, debiendo dar a conocer el precio
previameante a su contralacion.

El PROVEEDOR puede ofecer planes o podpedes ue
inchryan o8 senicios  wo  productos  gue  considers
commeniEnias, sempre y cuando lenge o consenlimianto
axpreso del SUSCRIPTOR para tal efecto. Sin embargo, no
pudck obligar al SUSCRIFTOR a conbralar  senicios
adicionalas coma requisito para la contrataciin o conlimescin
de |a prestacion del SERVICIQ.

El SUSCRIPTOR pusesde cancelar los senacios adicionales al
SERVICIO originalmente contratado en cualquier momento,
por los medios sefalados en 1B cardbula pora tales efectos,
para lo que &l PROVEEDOR tiena un plazo méximo da 5 diag
nalurales a partir da dicha manifesiacidn para cancelario, sin
que alio implique B suspension o cancelacidn de la prestacidn
del SERNICIO originglmenie conbralado. La cancelacitn de log
Sendciog adiclonales al SERVICIO originalments contratado
no exma al SUSCRIFTOR del pago de las canidades
adeudadas por los servicies adicionales ublzados.

MNOVENA: CAMBIO DE PAQUETE © PLAN. EI
SUSCRIPTOR podrd cambiar oe larfa, paguete o plan,
aundgues sea de menor monto al que se contrakd,

DECIMA: ESTADD DE CUENTA RECIBO ¥iD FACTURA. El
PROVEEDOR por cueenta progia y por cualguier canal, debe
enfregar gratuilamente en el domiclio del SUSCRIPTOR, con
al manos 10 dias naturales anles de la fecha doe wisncimeenio
del plazo para al pago del SERVICID conlratado, un estado de
cuenta, recibo ywo factura el cual deberd de contener de
manera desglosadna o descripoién de los cangos, coslos,
conceplos v naturaleza del SERVICIO v, en su caso, de los
sorvicios adicionales contratados.

El SUSCRIPTOR puede paclar con ol PROVEEDOR para qua,
an sustibucitn e la obisgacion refenda, puada consullarss el
citado estado de cusnta yo feclura, a revés de cualguier
medio fisico o electrénico o digital o de cualquiar obra nueva
tecnologia que lo permila y qua al efecto se acuarde entre
amhbas partes.

La fecha, forma y lugares de pago se pueden consullar pos los
medios sefialados en b carifula del presents contrato.

Traténdosa de cargos indebides, el PROVEEDOR deberd
eleciuar la devoluckin cormespondiente dentio de un plazo no
mayar & los 5 dias hables postenones a [a reclamacion. Dicha
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devoliecion e alecluad por & mismo medio en & gue se
realizd el cargo indebido cormespondienie y e debard bonificar
al 2045 sobve ol monto del cango realizado indabédamants,

DECIMA PRIMERA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar
el sorvicio, ¢ SUSCRIPTOR deberd adguinr una SIM con ol
PROWVEEDDR a la fima del presonts coobrale v
posieriommenta: 1) insertar al SIM denlro da su edquipo, y 01}
encander s speps, Lna vz encendeds Su equigo, recinrs un
menzaje corto da taxlo, madianta el cual sa la informard dquas al
servicky estard activo y lisio para sU uso. En caso de cualaquisr
duda, el SUSCRIPTOR podel recibir ayuda por parle del
PROVEEDOR a través da cuslquiera de los madios de
contacto senalados an el presants conbralo.

Al aclivarse este SIM, el mismo se idenfifica en la red calular
con un ngmen lamade MEISON (nimero de idenlificacin
Gnico del suscriptor, mejor conocido coma o Aamern di
tedstono mdwll) y es0 hace que al SUSCRIPTOR pueda wsar
Ins Servicios que lenga aclvos. Las espacificaciones lecnicas
dal SIM hardn que salo ncione con o PROVEEDOR ¥ no con
otras redes. El FROVEEDDR sugiera que ol SIM sea adquinido
gr  establecimeenios aulonzados, para |0 cual pone a
disposicidn dol SUSCRIPTOR un lislade en la siguiea liga
hitps:www freedompop mx/aclivacion

En e supuesto de que o SIM se encuente danado, el
COMEUMIDOR.  debard hacerdo  del  conocimienle  al
PROVEEDDR para que se e oborgues una nueva SiM sin costa

© alguno.

Las condiciones pacladas en fooma verbal o electrdnica sedn
confirmadas al SUSCRIPTOR que celaibnd o conbralo a lravhs
de medios fizicos o slectndnicos o digilales o de cualquiar obra
nueya becnologia que ko permita, en un plaze no supenior a 5
(cinco) dias habiles, contados a partir ded moments an dues
fuaran pacladas,

DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR
dara avieo al SUSCRIPTOR, cuands menoz con 15 dias
naturales de anbiclpaciin, de cuskqueer cambio en kos minos
y condiciones ofginalmente conbratados, Dicho aviso deberh
ser nobificado, a traves de medics (sicos o aleclrdnicos o
digitales o de cualquier olra nueva lecnologia que kb parmila,

En caso de que o SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con gl
camblo da log berminos vy condiciones  onigenalmeanbs
coniratados, podra optar por exigir 8l cumplimiento forzoso del
contrato hajo tas condiciones en que se irmo el mismo, o a
solicitar la lemminscion ded prosenie conbralo sin penalicad
alguna para ¢ SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd obtensr e consentimienio del
SUSCRIPTOR a iravés de medios fisicos o elecirdnicos o
digitales o de cuslgear obra nuava lecnologla gue lo peamila,
para poder dar por eminade o presenla condralo con La
finalidad da sustiiede por obie, o bien para la modificackin de
sus férmancs y condiciones. Mo se  moquodird  dicho
congantimisnin cusndo by modiicacidn ganarn un benaficio en
faver del SUSCRIPTOR.

DECIMA TERCERA: SUSPENSION DEL SERVICID. E
PROVEEDOR podra suspander al Sendcio, previa nobtficacion
al SUSCRIPFTOR por cualquier medio elecirinice o digital o
cualquier olra muava iocnodogia que lo permita, si este Oliimo
Imcurre en cualpeera de log siguisnles supeestos:

1. Por pagos parciabes dea la larifa aplicabile al SERVICHD,

2. Por lafta de pago ded SERVICIO despuds de 5 dias
naturales posledons a la lecha de pago sedfalada an la
cardula del presente conlralo.

3. Por ulikzar @l soracio de manesa conlraa & 1o previslo on

el contrato y'o a las dssposiciones aplicables an matana
die telacomunicachonas.

4, 5§ uliliza wn Equipe que no se encuantie homologado por
el [FT.

5. Par deckracion peiscial o adminislratva.

Una wez spucionada la causa que origind 18 suspension del
servicio, ¢l PROVEEDOR deberd reanudar la prestacion del
sandcio en un pariodo maximo de 48 horas, debisndo
SUSCRIFTOR pagar o8 gastos de reconexion, los cuales no
podrdn ser supeniones al 20% del pago de una mensualidad.

DECIMA CUARTA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. EI proveedor
deberd bonificar y compensar al susciplor en los siguientes
CAS0E:

1. Cuando por causas atribuibles a el PROVEEDDR no s
presie el servicio de ielecomunicaciones en la forma y
l&rmminog convenidos, confratados, offecidos o imglicilos o
informiacion desplegada en b publicidad & proveedor, asi
como con kos ndices y pammelros de calidad conlratados o
ostablecidos por el IFT, édsle dobe do compensae al
consumiclor [a parts progancional ded precio dal servicio, plan
0 pacpesia gue se dejd da prestar ¥y como bonificackdn &
menos e 20% del monto del periodo de afectacion de la
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i, Cuando la mderrupcion del senicio 68 por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mds de 24
horas consecdivas siguientes al reporie que reafice e
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hawrd [ Compaasaciin por
la pare proporcional del periodo en que se doph da prestar
perviceo confratada, ta cual si verh reflsjada en al sigulente
recine o feclura. Ademas, & PROVEEDOR debwera
bonificar por lo menes el 20% del monlo del perodo de
afectacian.

3, Copngo se lerrumpa el sendclo por alguna causa
previsible que mepercuta de manem  generalizada o
gignificafive en la prestacidn del servicio, la misma no pedra
afectar el sarvicio por mas de 24 horas consenulivas; &
PROVEEDOR dejara de cobear al SUSCRIFTOR la parte
proporcicnal del prikcio del sericio que se depl de prestar, y
deberd bonificar pos in menosa el 20% del monlo del periodo
que sa afacto

4, Coando el PROVEEDOR realice cargos indebidos,
deberd bonificar el 20% sobra o monts del cingd realizado
indahidamsenia

A pantir de que el PROVEEDOR reciba ka llamads por parte del
SUSCRIPTOR para repodar las fallas yo iMamupciones en el
SERVICIO, of PROVEEDOR pocederd a verficar el tipo de
falla ¥ con base an elio, se determinard’ o liempeo necesano
para ko regeracidn, @ cual no puede excedar las 24 horas
saguienies a la racepoion del raparts,

DECIMA QUINTA: MECANISMOS DE BONIFICACION ¥
COMPENSACION. En caso de gue proceda la bonsficacion ylo
compensacian, al PROVEEDDR sa obfiga a:

1. Realizarlas a més tardar en la siguiente fecha de conle a
partir e que e aclualice algunca de ks supuwashos
descritns an 3 clusula anterior,

2. Reflgjar ¢n el siguiente estado de cuanta o faclura, la
bonificacitn yio compansacidn realizada, y

3. Dicha bonificaciin yio compensacion s alecluard por o
midios que pacten las parbes.

DECIMA SEXTA: TERMINACION ¥ CANCELACION DEL
CONTRATO. Ei Presenils conlreto so poded cancelar por
cualquiera de lag partes sin responsabdidad para ellas en los
shjuientes cAROE:

a} Por la imposbilidad permanente del PROVEEDOR para
conlinuas con la prestacidn del SERVICIO, ya saa por caso
fortudlo o fesfza mayor,

b} Si el SUSCRIPTOR no subsana en un iérmino de 90 dias
nabwralgs cualquiera de las causad qua dieron ongen a la
suspansin del SERVICICL

g) S5i of SUSCRIFTOR subwmmiends, cede o en cunbguicr
forma traspasa bod derechos establecides an el contralo, sin la
aulorizacion previa y por escrito del PROVEEDOR,

d} i el FROVEEDOR no preata al SERVICIOD en la forma y
tdmminos convenidos, conlratlados, offkcidos o implicilos an
la informacidn despdagada en la publicidad ded provesdor, asl
como eon los indices y parameslros de calidad contratados o
establecidos por al IFT.

8) Si el SUSCRIPTOR proporciona mformacion falsa a
PROVEEDOR para la contralacisn dal Senvicio,

fi En caso de modificackn unilateral da ks l@minos,
condiciones y tanlas establecidas en &l presenie contralo por
parte dal PROVEEDOR.

m_mmmmmmsuanmmamlm
¥ wigenia.

h} El SUSCRIPTOR pusde cancelas, sin o pago de panas
convencionales, & senviclo de elecemunicaciones coniratado
al PROVEEDOR cuando s haya solicitacs la portabiicac del

nimers y &sta no se ejecute danbro de las 24 horas, pof
causas no imputables al SUSCRIPTOR.

i} Serd causa de leminaciin del senvicio de iolafonia la
glecucidn de la porabilidad neméarca, ks demds sendcios
coniratados pusden confinuar acivos en o Mminog
eslablecidos en el presenta contrato.

j} Por declaracion judicial o administrativa

El SUSCRIFTOR podrd dar por bermingdo el contrato en
cusilquied mormenlo, dando unicamente 8 awso al provesdos 3
través dal mismo medio en el cual contratd &l serdicio. o a
travas los medios fisicos o elecironicos o digitales o de
cuakjuier oira nueva ecnologio quee o pormeda. Lo cancalaciin
o terminacian dal Contrato no axima al SUCRIPTOR de pagar
al PROVEEDOR los adeudos generados por ellos Senaciols)
afectivamanta recibidols).

En caso da lerminacion  del  presante  conbado, el
FPROVEEDOR debe proporcionar un follo o ndemearo de ragistro
al SUSCRIPTOR, mismo que puede ser enlregado, a
aglaccion dal SUSCRIPTOR, a travas de medios fisicos o
electrinicos o digitales o de cuskqueer olra nueva tecnologla
que ko perrmita. /
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DECIMA SEPTIMA: PORTABILIDAD. Bl SUSCRIFTOR tiena
derecho a cambdar de Proveedor de Senvicios de
Talecomunicaciones conservando su nimeso, de acuando a
las Reglas de Portabilidad que amita el Instituls y 6 sefalado
&n ka NOM 184 referente a porabilidad numénca,

Cuando & SUSCRIPTOR decida podar su rmend lietia olra
compaiia, a partie de b fscha en gue e ajacule la porabilidad
AUMErca v §in 13 exgencia de requisidos adicionales, sa dard
por terminado &l contralo de manera mdomatica la nelacion
contraciunl con of provesdorn, dnicamente da aguellos servicios
cuya prestaciin requicra de log nimeros lelefdnicos a ser
pofadas, por o que los sandcios no requiaran oe oS nomiems
teladonicos podados podran conlinuar activos.

Si el presanta contrato as celebrado denivado o |3 poraklicad
numérica de EL SUSCRIPTOR; éste ene derecho a exigir el
pego de wna pena conmvenciend de o menos el 20% del
empo que se haya excedidn i3 ajecucidn da la pordacidn, si la
misma No e ejecula dentro de las 24 horas.

EL SUSCRIPTOR tiena derecho a cancelar, sin al pago da
penas convencionales, los servicios de lelecomunicacionas
contralados a EL PROVEEDOR cuando $& haya solciledo ka
porfabilidad del mmern v ésia no sa ajecule dentro de los
plazos establecidas, por causa imputables EL SUSCRIPTOR.

DECIMA OCTAVA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuanio a la coniratacibn para
" usuanos con discapacidad, al PROVEEDOR estard obligada a
poner 8 disposicion del SUSCRIPTOR ka wlillzacidn de otros
madios de comunicackn para dar @ conocer las condicones
ceiablecidas an of presente conlralo, los sanvicios adicionalas
¥ los paguetas que offezca el FROVEEDOR,

DEGIMA NOVENA: NO DISCRIMINACION, El PROVEEDDR
deba prastar &l SERVICIO en condiclones equilativas a lodo
aqual que lo solicsla. sin establecer privikegios o EsEnciones @n
farma discriminalora, resgecho de olms SUSCRIFTORES an
la misma drea de coberbura y en las msmas condiziones de
conirataciin.

En caso de que of PROVEEDOR ofrezca condiciones mis
favorablas @ weo o més suscriptores situados on supuasios
aguivalenies o simdares, & SUSCRIPTOR puade exigr las
mismas condiciones, siempee v cuandd  s8a posible
icnicamente para ba presiackin del Servicio.

VIGESIMA: DERECHOS DEL USUARIO. El PROVEEDOR al
momanta de la conlratacitn enlregand ol SUSCRIPTOR de
ruanera flskca o a travds los medics electranicos o digilales o
de cualquier olra nueva tecnologla que o permita, una Carla

dee Derechos Minimaos, Asimimo, & PROVEEDOR manbemdos
de manara pemmanente dicha Carta de Derechos Minemos
para Usuarigs de  os Servicios  Plblicos de
TodeeormunicacionEs B ia shguienls figg
hilps:iiwss eedompop me/coniratos

VIGESIMA PRIMERA: COMNTEMIDD TRANSMITIDD POR
LAS REDES. Los comlenidos a los gua el SUSCRIPTOR
puchers  lener acceso (lexlo, imdgenes, videos, juegos,
graficos, masica, g-mail, aplicacion, somdos y olros matariales
o datos) medianta la navegacion en intemal son da lercanos,
de los cuales el PROVEEDOR no es responsable ni ofrece
garantias,

VIGESIMA SEGUNDA: AVISO DE PRIVACIDAD. £
PROVEEDOR esld oblgade a profeger y iratar conforme a la
normalivided aplicabde, los dalos parsonales que la sean
proporcionados por o SUSCRIPTOR.

El Aviso de Prvacidad vigente, se ancusnira par su censulla
en ka siguiente liga hilps:iwees frapdomgop me/privacy btm ¥
para que el SUSCRIFTOR pusda sjercer adguno de sus
derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de los Pariculams.

El SUSCRIPTOR reconece qee ha sido informado de que o
PROVEEDOR utilice sus dakos pessonales de acwendo y para
las finalidades eatablecidas en dicho Aviso de Privacidad.

El PROVEEDCR, conforme a la nonmalividad aplicable, podni
reakzar cambios o aclualizaciones a su Aviso de Privacidad,
migmos que dard a conocer al SUSCRIPTOR a Iravés de su
pagna de Intemel, por o que o SUSCRIPTOR serd
rasponsable de revisar parddicamante la pagina an Intameat
del PORVEEDOR para tener conocimients de dchos cambios
wo aclualizacionas.

VIGESIMA TERCERA: GQUEJAS, CONSULTAS ¥
ACLARACIONES. EL SUSCRIFTOR podra prasentar sus
quaiis por fallas wo deficiencias en ol senacio Yo Bouipos; s
como consulas, conlmtadonas, canceiaciones, sugerencias y
raclamaciones a EL PROVEEDOR de manera graluita por los
fredias safalados an la cardtula.

VIGESIMA CUARTA: CONTROVERSIA. La PROFECO es la
audoridad compalente an malaria adminisirativa para resohvar
cualquier conlroversia que 88 suscile sobre la inberpretacidn o
cumpdimiento del prosenie contrato de adhasidn.

Al IFTle comesponde reguiar v vigllar ia calidad de los
Senvicios de  Telscomunicaciones, asd  come @l

cumpliriento de as disposiciones administrativas gua ETI'II:I-EI},
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que ssan referdas la Morma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-
2018,

VIGESIMA QUINTA: CONCILIACION. Cuando se Begare a
iniciar algqun procsdEmicnio concifiadono ante b PROFECO, EL
PROVEEDOR no podrd intermumplr los servicios. 5i el servicio
dia lelgcomunicksionss S8 suspendit con paostenondad a la
preseniacion de la redamackin y provic a8 la notiicacion al
FPROVEEDOR, la PROFECO deberd sobcitar restablecer el
SERVICID, Si ol serdcio $0 suspanide postedor a
nolificacion de fa redamacion, B PROFECD reguerira al
FROVEEDOGR & resiablecimiento del servicio,

En iodos los casos, el SUSCRIPTOR no 6314 exento de sus
cbligacionas da pago de kos béenes wo Senicios contratados y
uliizados, sakvo cuando se haya delarminado  su
improcesdencia

VIGESIMA SEXTA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Contrato  de Adhesion  s8 encuania regisirade én la

Procuwaduria Federal del Consumidor, con el nimernoe 318
2020 de fecha 03 del mes da noviembre de 2020,

ﬂa.lmlliml:l &l EUEI.‘.HlPT'DR pnura mnw m F&!;IH'lI"ﬂ en

siguiente codigo:

Cualquier diferencia entre el ledo del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal dal Consumidor v al
ullizado en peruicks del SUSCRIFTOR, se tendrd por no

| o



